
TROVABILITÀ
(Findability)

Capacità di reperire 
l’elemento ricercato in 

sistemi informativi complessi

LA COMUNICAZIONE DEI PERCORSI ATTUALE: TRA CAOS E CARENZE

COMUNICAZIONE ETEROGENEA E POCO COERENTE

SEGNALETICA 
ESCLUSIVAMENTE 
VERTICALE

- Font variabile

- Colore variabile 
  (codice che non 
   guida più)  

HOME 

- indicazione servizi dei 4 corpi
  (ritenuti) principali

- assenza indicazione dei 
  restanti servizi offerti 
  e mappa generale

STRUTTURA GENERALE

- Sia dal parcheggio che 
  dall’ingresso principale (strada) 
  l’utente viene “abbandonato”

- Non è segnalata la presenza 
  di una Home (che smista 
   i flussi di interesse)

- Non mancano cartelli 
  improvvisati su fogli di carta
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